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SWANDOR TOPKAPI PALACE

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024




BU RAPORDA SEN DE VARSIN!

= Belki misafirimiz olup gizel bir tatil gecirmeni sagladik. &

= Belki senin gibi harika bir calisanimiz sayesinde misafirlerimiz mutlu oldu. ©
= Belki de bufemizdeki lezzetli yemeklerin hammaddesini senden aldik. &)

® Kisacasl 2024 yili verilerimizin bir yerinde mutlaka senden bir parca var.

= Bir sonraki raporumuzda da olacagini unutma! ©

= Surdurilebilirlik calismalarimizda emegi olan herkese tesekkiir ediyor,
sizleri yaptigimiz calismalari incelemeye, goriis ve onerilerinizle bu
siirdiiriilebilirlik yolculugunda bizlere eslik etmeye davet ediyoruz.
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SWANDOR HOTELS & RESORTS

® Pegas Touristik’in sahip oldugu Swandor Hotels & Resorts markasi 2015 yilinda
Antalya, Turkiye’de dogdu ve otel zincirinin en ust dlizey markasi oldu.

= Swandor Hotels & Resorts catisi altinda kendi adini tasiyan otellerin yaninda PGS
Hotels, Dessole Resorts & Hotels, Woovo ve Berry Blue markalarina ait otelleri
bulunmaktadir.
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SWANDOR TOPKAPI PALACE

= |stanbul'daki biiyiik Topkapi Sarayi'ndan ilham alan Swandor Topkapi Palace, Antalya
sehir merkezine 20 km, Antalya Uluslararasi Havaalanina ise 16 km uzaklikta bulunan
Kundu bolgesinde yer almaktadir.

® 908 odasi, 6zel sahili, kendine ait Egna Spa isletmesi, Rino Kids Club ve unlu isimlerin
konserlerinin gerceklestigi Xone etkinlik alanlariyla misafirlerine essiz bir tatil
deneyimi sunmaktadir.




SERTIFIKALARIMIZ

TURKIYE

SURDURULEBILIR
TURIZM

oQ: GSTC
Sertifikah



ISO 9001 B 25500 ISO 14001 120 Ol ISO 50001 ENiEE
Gida Misafir Yonetim

Kalite el Cevre Enerji

Memnuniyeti Sistemi




ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Swandor Hotels & Resorts olarak;

Surekli gelisen, degisen ve 6grenen organizasyon yapimiz ile misafir memnuniyetini
saglarken, urin ve hizmetlerimizi kaliteli, yenilikci, guvenli, saghkl, hijyenik ve cevreye
duyarl bir sekilde, mevzuatlara uygun sunmak temel hedefimizdir.
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ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Bu hedefimize ulasmak icin;
® Yonetim sistemimizin yasal ve uygulanabilir diger sartlari karsilayarak strekli iyilestirilecegini,

= Hammaddelerin temininden Urin ve hizmetlerimizin misafirlerimize sunumuna kadarki tim
asamalarda gida glivenligi ve hijyen kurallarindan taviz vermeyecegimizi,

® Calisanlarimizin motivasyonu, saglikl ve gtivenli calisma kosullarinin saglanmasi, kisisel ve
mesleki acidan gelismelerine yonelik katkida bulunacagimizi,

= Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve is ortaklarimizin geri bildirimlerini dinleyerek tirliin ve
hizmet kalitemizi artiracagimizi,

" Enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanacagimizi, atiklarimizi kontrol altina alarak cevre
kirliligini kaynaginda onleyici calismalar yapacagimizi;

taahhut ederiz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Swandor Hotels & Resorts olarak;

Misafirlerimizin, turizm endustrisinin, cevremizin ve yerel topluluklarin mevcut ve
gelecekteki ihtiyaclarini goz 6ninde bulunduruyor; tim faaliyetlerimizin cevresel,
ekonomik ve sosyal etkilerini dikkate aliyoruz.
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EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK

Markamizin ekonomik olarak saglkh bir sekilde isletilmesini saglamak igin;
= Hem ekonomik gostergelerimizi hem de misafir memnuniyetini stirekli izlemeyi
m  Misafirlerimizin tercih ve beklentilerine odaklanip ekonomik strdurulebilirligimize katki saglamayi

= Surdurdlebilirlik kavramini benimsemis tedarikgiler ile sirddrilebilir Griin ve hizmetleri tercih etmeyi,
ayni zamanda gereksiz kaynak ve nakliye kullanimini azaltmayi

= Tedarikcilerimizi bizimle birlikte buylimeye ve gelismeye tesvik etmeyi

= Varsa urunlerin yoresel, organik veya dogal esdegerini kullanmayi

®  Tehdit altindaki tlrlerden Grinleri kullanmamayi veya satmamayi

® Yerel Uretici ve tedarikgileri desteklemeyi, yerel kurulus ve derneklerle isbirligi yapmayi

taahhUt ederiz.



SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Faaliyet gosterdigimiz cevrenin, yerel topluluklarin ve kiltirlerin basarili olabilmemiz icin 6nemli
oldugunun farkindaligiyla;

Antalya‘nin tarihi ve kilttrel dokusunun korunmasi ve gelecek nesillere bozulmadan aktariimasi,
bunlarin bisikletle kesfedilmesi icin hizmet sunmayi

Calisanlarimiza ve misafirlerimize; cinsiyet, irk, renk, din, dil, yas, uyruk, sosyoekonomik durum,
engellilik vb. bakilmaksizin esit davranmayi

Calisanlar ve yoneticiler arasinda iletisim kanallarini daima acik tutmayi,

Personel istihdaminda kisilere esit firsatlar sunmayi, yerel kalkinma ve istihdami desteklemeyi
Tesis blinyesindeki kisilere huzurlu, saglikli ve glivenli ortamlar sunmayi

Cocuklar ve savunmasiz gruplara yonelik her tiirlG istismar ve tacize karsi alinacak tedbirleri
desteklemeyi, stipheli eylemleri yetkililere bildirmeyi, bu konuda yerel halk ve is ortaklarimizla birlikte
calismayi

Kanunlarla belirlenenler disinda ¢ocuk is¢i calistirmamayi

taahhit ederiz.



CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Dlinya bize atalarimizdan miras degil, cocuklarimizdan emanettir. Bu dogrultuda;

= Uriin ve hizmet sunumlarimizda; insan sagli§ina ve cevreye olan zararli etkilerin en aza indirilmesi,
biyocesitliligin korunmasi, israfin 6nlenmesi, kaynaklarin verimli kullanilmasi, atik olusumunun
engellenmesi veya azaltilmasi, atigin olusmasi durumunda ise kaynaginda ayri toplanmasi ve geri
kazaniminin saglanmasi icin azami ¢aba sarf etmeyi

®  Karbon ve su ayak izimizi azaltmayi

m  Surduralebilirlik bilincinin, sadece calisanlarimizca degil, misafirlerimiz ve is ortaklarimiz tarafindan da
benimsenmesini saglamayi

taahhit ederiz.



CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

® Tesisimizde uyguladigimiz ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi geregi tum sureclerimizin

onemli cevre boyutlari belirlenmis olup, etkilerinin azaltilmasi konusunda gerekli
onlemler alinmaktadir.

m 2023 yiliicerisinde kurulumunu tamamladigimiz ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ile
birlikte 6nemli enerji kaynaklarimizi belirledik.

® Tesisimizde mevcutta herhangi bir yenilenebilir enerji kaynagi yoktur ancak Afyon’da
otel grubumuza ait glines enerji santrali Aralik 2024 itibariyle devreye alinmistir.

m 2025 yilinda banyo bukletlerimiz arasinda yer alan tek kullanimlik sampuan, sa¢

kremi ve dus jeli kaldirilmis olup yerine dispenserler takilmistir. Boylece tek
kullanimhik Grian kullanimi azalacaktir.



CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

® Tesisimizin su ihtiyaci ASAT a bagli sebekeden karsilanmaktadir.

® Tesisimizde olusan atik sular, tesisimizin bagl bulundugu Kundu Turizm Yatirimcilari
Birligi (KUYAB) blinyesindeki aritma tesisinde aritilmaktadir.

m Tesisteki giderler atik su ve yagmur suyu karismayacak sekilde ve ayrica hasere
olusumu yaratacak birikinti olusturmayacak sekildedir.

® Tesisin farkli bolgelerinde bulunan yag tutucular ile atik su hattina yag karismasi
onlenmektedir. Olusan yag posalari lisansh firmalar araciligiyla bertaraf ettiriimekte,
ayrica atik kizartma yaglar yine lisansl firmalar araciligiyla cevreye zarar vermeden
tesisten uzaklastirilmaktadir.



CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

® Temizlik kimyasallarin yogun olarak kullanildigi HK, Steward ve Camasirhane
bolimlerimizde bulunan formiulatorler ile kimyasal kullanimlari kontrol altindadir.

m Kimyasallar buyutk boy ambalajlarda satin alim yapildigi icin ambalaj atigi olusumu
kicuk boy ambalajlarda alima goére daha azdir.

® Kimyasallarin yogun olarak kullanildigi bir diger kisim ise havuzlardir. Benzer sekilde
havuzlarimizda dozaj sistemi bulundugundan asit ve klor kullanimlari kontrol
altindadir.

m Kimyasal doklilme riskine karsilik ilgili alanlarda emici kit ve tasma tavalari mevcuttur.

m Tehlikeli atik kategorisine giren ambalajlar mevzuata uygun olarak insa edilen tehlikeli
atik odalarinda biriktirilerek, lisansh firmalar araciligiyla bertaraf ettirilmektedir.



KAYNAK TUKETIMINI AZALTAN UYGULAMALAR

® Genel alan tuvaletlerinde fotoselli 1sik, el kurutma makinesi, cift kademeli sifon ve
fotoselli musluk kullanilmaktadir.

® Tum musluklar ve dus basliklarinda perlator vardir.

® Odalarda havlu degisim karti bulunmaktadir. Kart Gzerinde havlunun yere atildigi
zaman degisim yapilacagi aksi takdirde cevreyi koruma acgisindan havlunun kullanima
devam edecegi bilgisi verilmektedir.

® Odalarda balkon kapisi acildiginda klima kapanmaktadir.
m QOdalarda Energy Saver kullanilmaktadir.
® Oda banyolarinda sampuan dispenseri kullanilmaktadir.

® Tuvaletlerde cift kademeli sifon bulunmaktadir.



KAYNAK TUKETIMINI AZALTAN UYGULAMALAR

® DUsuk sezonda misafirler bir blokta konaklamaktadir.

® Dusuk sezonda tek tarafli bufe sunumlari yapilmaktadir.

® Dusuk sezonda Snack Restoranimiz Ana Restoran icinde faaliyet gostermektedir.
® DUsuk sezonda sadece misafirlerin kullandigi alanlar iklimlendirilmektedir.

® Dusuk sezonda kullanilan bar sayisi azaltilmaktadir.

® Genel alanlarda sensorlu kapilar kullaniimaktadir.

® Genel alanlarda ve odalarda cift cam kullanilmaktadir.

® Havuzlarda tasma kanali ve denge deposu bulunmaktadir. Ayrica havuz suyu devir
daim sistemi ve filtrasyondan gecerek yeniden kullanilmaktadir.



KAYNAK TUKETIMINI AZALTAN UYGULAMALAR

® Bahce sulamasi otomasyon sistemiyle sabah ve/veya aksam saatlerinde
yapilmaktadir. Yagmur yagdiginda bahce sulamasi yapilmamaktadir.

® Susuzluga ve hastaliklara direncli ¢cim tiara kullanilmaktadir.
m -18 soguk dolaplari, +4 soguk dolaplarin icindedir.

® Sogutucu, dondurucu, buz makineleri ve firinlarin fitil ve contalari periyodik olarak
kontrol edilerek yipranmis olanlar degistirilmektedir.

® Depolarda, sebze ve meyve yikamada ozon cihazi kullanilmaktadir.
" Mimkuin oldugunca, soklu et yerine taze et kullaniimaktadir.

m Restoranlarda icecek ve kahve makineleri kullanilmaktadir.



KAYNAK TUKETIMINI AZALTAN UYGULAMALAR

® Ariza kayitlari sirekli olarak yazilim Gzerinden izlenmektedir ve malzeme
gerektirmeyen arizalar guin icinde giderilmektedir.

® A la carte, pavilyon rezervasyonlari Swandor App Uzerinden alinmaktadir.

= Misafir memnuniyet anketleri basili anket yerine QR kod ile ulasilabilen anketlere
cevrilmistir. Ayrica gerekli onaylari vermis misafirlere eposta ile anketler
gonderilmektedir.

m TUm tesiste merkezi iklimlendirme sistemi kullaniimaktadir.
m Ofislerde musvedde kagit kullanimi 6zendirilmektedir.

® Yazicilarda dolum yapilabilen kartuslar bulunmaktadir.



KAYNAK TUKETIMINI AZALTAN UYGULAMALAR

® Toplanti salonumuz tek parca olarak kullanilabilecegi gibi, tavandan zemine kadar
olan separatorler ile organizasyonun buyukltgline gore 4 farkh toplanti salonu olarak
da kullanilabilir hale gelmektedir.

® Toplanti salonumuzda aydinlatma kontrolu panel tGzerinden yapilarak, ihtiyaca gore
kademeli olarak aydinlatmalar acilip kapatilabilmekte, parlaklik seviyesi
ayarlanabilmektedir.

® Aydinlatma, havalandirma, iklimlendirme ve aspiratorler otel otomasyon sistemi ile
yonetilmektedir.

m Tesisteki bircok alan gtin 1sig8indan yararlanilacak sekilde tasarlanmistir.
® Genel alan aydinlatmalari giin 15181 sensori ile acik/kapali hale gelebilmektedir.

" Aydinlatmada LED ampul kullaniimaktadir.



PERSONEL VE CALISMA HAYATI

= |se alim ve terfi siirecinde adaylarin cinsiyet, irk, renk, din, dil, yas, uyruk,
sosyoekonomik durum, engellilik vb. bakilmaksizin firsat esitligi saglanir. Bu
sebeplerden dolayr ayrimciliga ugramamalari konusunda gerekli hassasiyet
gosterilmektedir.

= [se yeni giren personellerimiz oryantasyon egitimlerini alarak isbasi yapmaktadirlar.
Oryantasyon egitimi haricinde personellerin almasi gereken bolim ici egitimler ve
cevre bilinci, is saghgi ve guvenligi, acil durum, ilkyardim vb. zorunlu egitimler yillik
egitim planlarina gore diizenlenmektedir.

® Tesisimizdeki ilkyardim personellerimiz, cankurtaranlarimiz ve 6zel gtivenlik
gorevlilerimizin gecerli meslek kartlari/belgeleri bulunmaktadir. ilgili belgeler ise
girislerde kontrol edilmekte olup ayrica mevzuat geregi Hijyen Belgesi tim
personeller icin zorunludur.



GENEL CALISAN ORANLARI

CiNSIYET IKAMETGAH

KADIN ERKEK ANTALYA ANTALYA DISI YURT DISI
%41 %59 %48 %28 %24

YAS ARALIGI EGITIM

19-29 3039 40-49  50-59 ILKOGRETIM LISE UNIVERSITE+
%53 %17 %15 %9 %2 %24 %64 %12



YONETICI CALISAN ORANLARI

TERFI ORANLARI

CiNSIYET

KADIN ERKEK
%40 %60

UYRUK

TURK YABANCI
%90 %10

CiNSIYET

KADIN ERKEK
%54 %46

UYRUK

TURK YABANCI
% %



ETKINLIKLER

= Grup Kalite Glivence Mudiiriimiiz Ugur UNAL tarafindan 16 Ocak Diinya Hijyen
Gund’nde Kundu ve Aksu’daki 2 ilkokulda «Kisisel Hijyen Egitimi» verilmistir.




ETKINLIKLER

m KUYAB tarafindan 5 Haziran Dinya Cevre Gunu kapsaminda organize edilen “Cevre
Temizlik Etkinligi"ne katilinmistir.

= Meme Kanseri Farkindalik Ayi kapsaminda Prof. Dr. Mustafa Ozdogan’in konuk
konusmaci olarak katildig etkinlikte kadin calisanlarimizla birlikteydik.
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ETKINLIKLER

® Runtalya Maratonu’nda Kansersiz Yasam Dernegi adina Kanserle Miicadelede Aile
Yasam Destegi Projesi’ne destek verdik.
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ETKINLIKLER

= Giiney Kariyer Fuari’na (GUNKAF) katildik.

= Universitelerin diizenledigi kariyer giinlerine katildik.
= Adnan Menderes Universitesi
= Canakkale 18 Mart Universitesi
= Balikesir Universitesi
= Kiitahya Dumlupinar Universitesi
= Mersin Universitesi
= Antalya Belek Universitesi

= Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

® Antalya Turizm Fuari’na katildik.



ETKINLIKLER

= QOzel giinleri otelimizde diizenledigimiz etkinliklerle kutladik.
® 8 Mart Dinya Kadinlar Glna
®  Ramazan Bayrami
® 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
= 14 Mayis Anneler Glna
= 19 Mayis Genglik ve Spor Bayrami
® 5 Haziran Dunya Cevre Gunu
® 18 Haziran Babalar Gunu
®  Kurban Bayrami
= 30 Agustos Zafer Bayrami
® 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami



KULTUREL CALISMALAR

= Tesisimiz Istanbul’daki Topkapi Saray’'ndan esinlenerek insa edildigi icin otelin hangi
alanlarinin sarayin hangi boltimlerinden esinlendigi hakkinda calisma yapilmistir. Bu
calisma ayrica misafirlerimizin kullanimina acik olan mobil uygulamaya eklenmistir.

® Tesisimizde sikca rastladigimiz tirk kahvesi, nazar boncugu, selcuklu motifi ve lokum
icin tanitim materyali hazirlanmistir. Bu ¢alisma ayrica misafirlerimizin kullanimina
acik olan mobil uygulamaya eklenmistir.

® Pasha Bar’da (Lobby bar) 6zenle hazirladigimiz Tiirk Kahvesi sunumumuz gul lokumu
surprizi ile misafirlerimizle bulusmaktadir.



DESTEKLER

® Antalya Tanitim Vakfi tarafindan yiritulen; Antalya’dan gotirilerek yurt disinda

sergilenen eserlerin iadesi icin hayata gecirdigi “Eserler Evinde Guzel” projesi icin
parasal katkida bulunulmustur.

® “Antalya’nin Endemik ve Nadir Cicekleri” ve “Apollo’dan Athena’ya Antik Kentler ve
Endemik Cicekler” gibi Avrupa Birligi tarafindan da desteklenen basarili projeleri

bulunan Antalya Orkidelerini ve Biyolojik Cesitliligi Koruma Dernegi’ne parasal katida
bulunulmustur.



KAYNAK TUKETIMI (TURIST/GECE)

Elektrik (kwh) 19,8 19,65
Su (m?3) 0,12 0,11 ~l«
Dogalgaz (Sm3) 1,95 1,87 N2



KARBON AYAK IZl

World

® Hesaplama icin Sustainable Hospitality Alliance tarafindan hazirlanan @ Sustainable
Hotel Carbon Measurement Initiative (HCMI) kullanilmistir. Eﬁgﬂ?&"ty

https://sustainablehospitalityalliance.org/resource/hotel-carbon-measurement-initiative/

® HCMI, otel konaklamalarinin ve toplantilarin karbon ayak izini hesaplamak icin
otellere yonelik bir metodoloji ve lcretsiz bir aractir.

® Kullanimi, GSTC de dahil olmak lizere endustri lideri kuruluslar tarafindan
desteklenmektedir.

= HCMI, tesiste kullanilan tiim enerji kaynaklarini icerir.

m dogal gaz, petrol ve diger yakitlar gibi yakitlar, satin alinan elektrik ve araglardan ve diger
ekipmanlardan gelen mobil yakitlar dahil



KARBON AYAK IZl

CARBON FOOTPRINT
Total CO2e for reporting period 6.536,41 tCO2e
Total Guestrooms Carbon Footprint 6.401,63 tCO2e
Total Meetings Carbon Footprint 134,77 tCO2e
Carbon footprint per occupied room on a daily basis 30,75 kgCO2e/occ room
Carbon footprint per area of meeting space (1 sqm/sqft) on an hourly basis 0,046155 kgCO2e/sqm/hr
Carbon footprint per sqm/sqft on an annual basis 168,46 kgCO2e/sqm/fyr

® Sonuclar, tesisin 2024 yili konaklama ve tliketim verilerine gore HCMI ile hesaplanmistir.

kgCo2e/oda 31,24 30,75



ATIK MIKTARLARI (TURIST/GECE)

Plastik 0,12 0,11 J
Kagit 0,18 0,15 N%
Cam 0,22 0,21 N2
Metal 0,08 0,04 N2

Biyobozunur 2,26 1,91 J



ILETISIM

@ https://www.swandorhotels.com/

& +90242 4312600

™ info@swandorhotels.com

£  Kundu Mahallesi Yasar Sobutay Bulvari No:100, Aksu/ANTALYA
@® https://www.facebook.com/swandorhotelsresorts

$7  https://twitter.com/swandorhotels
https://www.instagram.com/swandorhotels

https://www.linkedin.com/company/swandorhotels
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